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RPA i Legemiddelverket
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&' \ Hel, jeg heter eManuel. Hva kan
/eg hjelpe deg med i dag? |
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Agenda

* Hvorfor RPA er bra (og hva er det egentlig?)

* Hvordan vi kom i gang og jobber med RPA-kandidater i
Legemiddelverket

Litt om hvilke RPA-prosesser vi na har pa plass — med fokus
pa de administrative

Gevinstarbeid

 Vare erfaringer med RPA — hva har vi leert?

Statens
®J) legemiddelverk



Hvorfor RPA er bra (og hva er det egentlig?)

* En «digital arbeider» som arbeider pa .
tvers av systemer

* Rimelig teknologi — kan kjgpes som en
skytjeneste hvor kostnaden henger
sammen med bruken

* Trenger ikke r@gre eksisterende systemer

* Kan koble seg opp til / integreres med  §
«alt» ‘

* Enkelt a vedlikeholde — «low code»
* |varetar sikkerhet og sporbarhet
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Kriterier for gode RPA-kandidater

Prosesskriterier Aktivitetskriterier
Prosessen tar lang tid & O Aktiviteten har enkle regler
utfgre manuelt > og uten skjpnnsvurderinger

Prosessen utfgres ofte Qﬁ Aktiviteten er standardisert
og gir fa avvik

Be i

Prosessen er utsatt for 0101110 Aktiviteten har digital og

menneskelige feil 11010100 strykturert input-data
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Eksempler pa prosesselementer

Apne et program, en webside
eller koble seg til en
database/system

Sgke opp informasjon i en e-
post, et e-postvedlegg, en fil,
webkjema eller en database via
et Rg?gramvindu, webside eller
et

Flytte, kopiere, lagre/publisere,
filer/e-postvedlegg og data til
et filsystem, webomrade/-side
eller en database

Fylle ut felter i et (web)skjema,
dokument eller regneark
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* Opprette, oppdatere og

avslutte saker i arkivsystem

Validere og velge ut data etter
gitte kriterier

Automatisk godkjenne
spknader etter gitte kriterier
eller sende dem til manuell
behandling

Ulike typer feilhandtering —
data mangler, feil i data, teknisk
feil



Eksempel pa en RPA-prosessflyt:

Utfakturering — registering,

Init Upload / Get Transaction Process End Process
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Open_Outlook

Save_Invoicq_Attachment

Move_Invoice_to_Folder
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Statens
legemiddelverk

Upload_Queyie_Elements

Add_Data_Salgsordre
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Add_Data_Leveranseordre
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Get_New_Invoices

Save_Provekjoringsreport

Create_Report

More QueueElements? N

Send_Reports

End




Proof of Concept

Estimert Return on Investment — ROI:

Automatiserings- | ytviklingsskost Intern Besparelse ROI
potensiale ressursbruk per ar POC RPA for Statens legemiddelverk
Utviklingskostnad mn‘:en d Vrektslstont
for prosessen Is: :;id?i:I Efes: F:n/c:rek:c'jsslfscja?l: :;illoielse
65 % inkludert Altinn 10 timer 1200 timer 650 % 4 .
Kundenavn
150 timer Statens legemiddelverk
Sluttrapport

(gevinst — kostnad)

ROI = kostnad X 100 21.09.2018

* Over tre ar, inkludert 30 timer forvaltningskostnad per ar.
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Prosjektidé

Dette er et skjema for & sende inn en prosjektidé/behovytiltak til behandling i Portefgljestyret. Ved behov for
g assistanse, kontakt leder for Portefgljestyret Stine Ratne. Obligatoriske felt er merket med

Hei, Gunnar. Nar du sender inn dette skjemaet, kan eieren se navnet ditt og e-postadrassen din.

Har man enidé

(som kanskje kan
egne seg for RPA)
er det lett a sende
den inn.

Skriv inn svaret

2.Bakgrunn *

Beskrivelse av bakgrunn for prosjektidé/behov/tiltak, nasituasjon og relevant historikk

Skriv inn svaret

3. Problemstilling *

Kortfattet beskrivelse av kjerneproblemstillingen

Skriv inn svaret


https://www.nettavisen.no/tjenester/slik-klekker-du-en-god-ide/s/12-95-3061032

Analyse og prioritering avinnkomne idéforslag

Over 50 forslag har hittil kommet inn fra alle deler av | ‘
organisasjonen ,
(€)e

Samtlige ideer blir diskutert, kartlagt og dokumentert, hvor

bade RPA-forvalter, RPA-konsulenten og representanter for  —o

behovseierne deltar LA

For flere forslag har man funnet alternative Igsninger uten

bruk av RPA O
-0

Forslagene blir prioritert etter kost-nytte og hvor enkelt det
er a fa realisert dem.

21 prosesser er blitt satt i produksjon sa langt, og flere nye
prosesser er under planlegging
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Hva gjor E-Manuel for Legemiddelverket?

Laster ned og lagrer nye
sé%I(()nadsdokumenter i Public

Registrerer nye sgknader i
saksbehandlingssystemet

Registrerer
fakturainformasjon i Agresso
og klargjor for utfakturering

Validerer bivirkningsmeldinger
og handtere duplikater i
Bivirkningsregisteret

Konverterer «tunge» PDF-
dokumenter til et «lettere»
som kan apnes raskere
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Behandler spknader om
odkjenningsfritak pa veterinaere
egemidler

Publiserer prisrapporter pa
legemidler

Oppdaterer Outlook-kalendre
nar der skjer endringer i
tidstabeller for
preparatsgknader

Registrerer mangelmeldinger
og publiserer oversikter over
legemiddelmangler

Lager manedlig gevinstrapport



Eksempler pa andre administrative prosesser

hvor man kan vurdere a benytte RPA

* Handtering av ansettelsesavtaler:
Opprette og sende ut arbeidsavtale til signering digitalt og
motta og arkivere signert.

* Inn- og utmelding av ansatte:
Automatisk utsending av informasjon og utstyrsbestillinger,
automatisk registrering av personalinformasjon i ulike
systemer, mm, som i dag bestar av mange manuelle
aktiviteter

* Lgnnshandtering:
Hente ut lpnnsdata og kjgre Iennssimuleringer, oppdatere
lpnnsdata ved lgnnsoppgjor
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Gevinstrapport

* Tidsbesparelse per prosess per maned i kroner og gre
* Kostnader knyttet til utvikling og drift av prosessene

* Antall utfgrte oppgaver av E-Manuel per prosess per ar
og tid spart i minutter per oppgave per prosess

* Netto resultat
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RPA-kostnader og gevinster 2019-2021* i mill.

18
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2019 2020 2021

=@==Kostnader =@==Gevinst basert pa tidsbesparelser

*Gevinsttall er basert pa en arsverkskostnad pa NOK 1,35 mill, hvor ett arsverk tilsvarer 1600 timer

Statens
®J) legemiddelverk



Hvordan RPA-effektiviseringen er blitt tatt ut

* Frigjort tid til flere og andre oppgaver —
omdisponert ledige ressurser

* Raskere saksbehandlingstid

* Gjennom nedbemanning og bortfall av
stillinger som ikke er blitt erstattet

» Kostnadsbesparelser hovedsakelig giennom
mindre behov for kjgp av eksterne
arkivtjenester
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Legemiddelverket sine erfaringer med RPA

* @kt motivasjon — bortfall av oppgave som opplevdes litt meningslgs og lavere
restanser — gir for medarbeidere

* Tidsbesparende — har mer enn nok andre oppgaver

* Mindre frustrasjon — slipper utrolig kjedelig «apekattarbeid» som selv
studentene gruet seg til 3 gjgre

* En gyeadpner — ser hvilke muligheter som ligger i automatisering

* Kompetanseheving — gjennom delaktighet i spesifiseringen av
RPA-prosessen

* Initiativ — forslag til forbedring og videreutvikling av RPA

* Konklusjon: Fornpyde medarbeidere som bidrar til
effektivisering, fremskritt og verdiskapning for Legemiddelverket

Statens
®J) legemiddelverk

Foto: Rahea’s Kakery



http://raheaskakery.com/lovely-kake/

RPA — ett av flere DPA-verktoy

* DPA — Digital Process Automation B e steric
* Personal Digital Assistant
* Process Engine i Public 360

* Power Automate i Azure

* Innebygd automasjon/robot i
moderne plattformer/programvare

* Neste skritt kan veere atai bruk
maskinlaering og kunstig intelligens
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RPA — hva har vi leert

* Verdien av en godt kartlagt og standardisert
prosess er hgy

* Prosessen rundt kartlegging og workshops
leder ofte til nye mater a gjgre ting pa

e Samarbeid pa tvers Igser lettere mange av
utfordringene

* Involver virksomheten i utvikling og
innf@ring av nye RPA-prosesser

* Ha god balanse mellom forvaltning
og utvikling

. Det_mg‘:’\ veere lav terskel for a melde
inn idéforslag

* Roboten ma ga!

pra Steria




legemiddelverket.no helsenorge.

n legemidde
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