Samling 1
Digital basiskunnskap og
Samarbeid for a lykkes

Digitalt kompetanselgft



Agenda for dagen

9.00 Velkommen
Om Digital basiskunnskap
Gruppearbeid

10.40 Pause
Om samarbeid for a lykkes
Gruppearbeid

12.00 Felles avrunding
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Vi er en del av en st@rre helhet
0og hva vi gj@r betyr noe

Digitalisering er en av de viktigste driverne for utvikling og Q
forbedring i offentlig sektor, og far alt st@érre pavirkning pa bade Q
tjenesteleveranser og intern samhandling

Kanskje spesielt interessant for Lanekassen som har en GG

o viktig samfunnsrolle knyttet til digitalisering og lzering

o historikk av vellykket bruk av ny teknologi

. . o . . Skatteetat
o  nyvirksomhetsstrategi med hovedmal som forutsetter digital
transformasjon P —
Folke-
G

«Det er ikke teknologien som vil styre endringstakten fremover,
men lederes og medarbeideres evne til G mestre denne

drivkraften»
fra Digitaliseringskonferansen 2018

" LLanekassen



Hva bgr «Digitalt kompetanselgft» veere?

Innsikt

Kompetanse

Virksomhetsstrategien +

o)

Vi skal aktivt bruke var

kunnskap og rolle for a
sikre samfunnet relevant
Fornyelse kompetanse

Samarbeid 0 '
Vi skal levere helhetlige,
enkle og raske tjenester
til kundene
X

»
Bkonomi f &

Vi skal finne effektive
mater & lese fremtidens
utfordringer pa

Forsta behov +  Se pa god praksis

o Digitaliseringsdirektoratet
o Intervjuer med ansatte o Digital Norway
o Internasjonal forskning
o Digital modenhets-
analyse (workshop)

BRUKER
ORIENTERING

LEDELSE

DIGITAL
INNOVASJON RANSORIASION ﬂ VIRKSOMHET

25

OKOSYSTEM

Digitaliseringsdirektoratet



Vi har fem prioriterte tema

Ny virksomhetsstrategi
Innsikt, Fornyelse, Samarbeid
@konomi, Kompetanse

Data-
analyse og
innsikt

Samarbeid
for a lykkes

undeinnsikt
Gen Z
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Digital basiskunnskap

Digitalt kompetanselgft

W Lanekassen



Lanekassens digitale kompetanse

Historisk tilbakeblikk pa utviklingen i Lanekassen

W' Lanekassen




Fra EDB til digital transformasjon

v' Elektronisk databehandling
for stgttefunksjoner
v" Ut med skrivemaskinen!

60’s — 70’s 90’s 2000-tallet 2015

Kilde; Digitaliseringsdirektoratet



Historien om Tim




Hva betyr egentlig digital transformasjon?

Vi ma utfordre etablerte mater G lgse
det oU]l‘fentliges oppgaver ga — inkludert
hvordan virksomheten jobber, hvordan

den ledes hvordan vi ser pa omgivelsene
rundt virksomheten (gkosystemet).

Vi ma pa mange omrader endre var
kultur, verdier og tankesett og t@rre a bli
mer innovative, jobbe tverrfaglig og
eksperimentere mer.

Samtidig gar den teknologiske
utviklingen i rasende fart, og gir nye
muligheter for hvordan virksomhetene
kan lgse oppgavene sine.




BRUKERORIENTERING LEDELSE
Visjoneer og tydelig frontfigur

Alltid bruker fgrst

INNOVASION

Se pa dagens utfordringer
med nye gyne

Se pa data som en verc\

DIGITAL
TRANSFORMASJON

OKOSYSTEM
Utfordre siloene

Kilde; Digitaliseringsdirektoratet

Rustet for kontinuerlig endring



Analog radio Digital radio Musikkstrgmmetjenester

Radio

Uregelmessig lydkvalitet, musikken | Mye bedre kvalitet, flere kanaler Digital kvalitet, hvor som helst, pa en
velges av kringkasteren. Innringere og ekstra funksjoner. hver enhet med tilpassing og
til programmet blir styrt av Kringkasteren er fremdeles i tilleggsfunksjoner. Lytteren er i
stasjonen fgrersetet. Innringere til forersetet — de velger, anmelder,
programmet blir styrt av stasjonen kommenterer og deler.

PDF Elektroniske skjema Full digital modenhet

w Eiekronish shjema;
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Brukeren laster ned sgknadsskjema PDF-skjema er konvertert til et Vi jobber med brukeren for a forsta
som PDF fra nett, fyller ut og sender | elektronisk skjema som kan fylles behovene deres. Etater jobber
tilbake via post eller e-post. ut og sendes inn pa nettsiden. sammen for 3 tilby felles tjenester.
Enkelte betalinger kan gjdres Som et resultat av dette, revurderer og
direkte pa nett. tilpasser det offentlige sine
tjenesteleveranser. Prosessene er
digitale og tilgjengelige for alle brukere

Offentlige tjenester




Gruppeoppgave — 40 min

1. Hva tenker du om filmene du akkurat har sett — om Lanekassens digitale
historie og om Tim?

2. Hvordan synes du at Lanekassen jobber med digitalisering og digital
transformasjon i dag?

3. Hvordan kan du bidra til at Lanekassen nar sine mal med digital
transformasjon?



O

O

O

O

Ga til gruppemdgtet

Ga ut av dette mgtet
Ga inn pa den andre mgteinnkallingen
Kom deretter tilbake til dette mgtet nar din gruppe fasilitator sier fra

Ha en fin diskusjonsgkt!



Vi deler i plenum -to
grupper gir en liten
smakebit fra sine
refleksjoner




Gruppeoppgave

1.Hvordan synes du at vi i Lanekassen jobber med digitalisering og digital
transformasjon i dag?

2.Hvordan kan din avdeling bidra til at Lanekassen nar sine mal med digital
transformasjon?

3.Hva kan du som enkeltperson bidra med for at Lanekassen lykkes med
digital transformasjon?



Pause

veer tilbake i dette metet kl. 10.55



Samarbeid for a lykkes

Digitalt kompetanselgft

W Lanekassen
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Eksempler pa barrierer i et tverrfaglig
samarbeid

* \Vi som ansatte har ikke helt oversikt over hvem som gjgr hva hvor i
Lanekassen.

* Sterke nettverk kan gjgre det vanskelig a samarbeide dersom en ikke
er en del av nettverket.

* Vi har ulik forstaelse av en oppgave eller en situasjon ut fra hvilken
avdeling vi sitter i.

* Det er vanskelig a samarbeide pa tvers fgrste gang.

e Nar vi jobber tverrfaglig kan vi oppdage at vi har ulikt stammesprak -
fagterminologi



Gruppearbeid —40 min

1. Har vi noen barrierer for samarbeid? (tenk pa artikkel Samarbeid
for a skape resultater og Ordskyen)
* Kjenner dere igjen barrierer som nevnes i denne artikkelen?
* Har vi andre barrierer?

2. Foresla noen konkrete tiltak til hva vi i Lanekassen kan jobbe med
for a lykkes med samarbeid pa tvers av fagfelt/avdelinger



O

O

O

O

Ga til gruppemdgtet

Ga ut av dette mgtet
Ga inn pa den andre mgteinnkallingen
Kom deretter tilbake til dette mgtet nar din gruppe fasilitator sier fra

Ha en fin diskusjonsgkt!



Vi deler i plenum -to
grupper gir en liten
smakebit fra sine
refleksjoner




Gruppearbeid

1. Har vi noen barrierer for samarbeid?

2. Foresla noen konkrete tiltak til hva vi i Lanekassen kan jobbe med
for a lykkes med samarbeid pa tvers av fagfelt/avdelinger



Oppsummering
* Det vi hapet a oppna i dag var

- a gi en felles forstaelse for hva digital transformasjon innebeerer
samt hvorfor og hvordan det bergrer oss alle

* a arbeide med den kanskje viktigste forutsetningen for a lykkes
med digital transformasjon — a samarbeide pa tvers av avdelinger
og av virksomheter



Vi startet med to temaer som bergrer oss alle:

BRUKERORIENTERING LEDELSE

Alltid bruker forst Visjonaer og tydelig frontfigur

INNOVASION

Se pa dagens utfordringer
med nye gyne

Rustet for kontinuerlig endring

v

Samarbeid for a
lykkes

DIGITAL
TRANSFORMASJON

@KOSYSTEM

Utfordre siloene

Se pa data som en verdi

Kilde; Digitaliseringsdirektoratet



Neste samling handler om tre andre viktige temaer:

BRUKERORIENTERING LEDELSE
Alltid bruker f¢ Visjoneer og tydelig frontfigur

Kundeinnsikt
Gen Z

INNOVASION

Se pa dagens utfordringer
med nye gyne

DIGITAL
TRANSFORMASJON

__ Rustet for kontinuerlig endring
~~~" Digital basis- ‘/
kunnskap .-~

- ~
-

¢~ Samarbeid for &, ‘/
*~ lykkes -

-
- -

Data-analyse
og innsikt

~
~~o_

@KOSYSTEM

Se pa data som en verdi Utfordre siloene

Kilde; Digitaliseringsdirektoratet



Vi avslutter med en nasjonal fremtidsvisjon

* Tim en nasjonal fremtidsvisjon




\ Takk for i dag!




