NTBArkitekst
Stillingsutlysninger i staten

— resultater fra brukertester med sgkere som har nedsatt funksjonsevne

Margrete Kilde Nes og Andrea Othilie Rognan
13. januar 2020
Direktoratet for forvaltning og ikt (Difi) / Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring (DF@)



Metode og giennomfaring
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Intervjuer og brukertesting i to runder

Desember 2019 intervjuet vi tolv personer totalt, fordelt pa to runder.
Informantene ble rekruttert fra traineeprogrammet i staten for personer med
nedsatt funksjonsevne og hgyere utdanning. De var bade tidligere og navaerende

traineer.

F@rste runde var semistrukturerte Andre runde var strukturerte og
intervjuer, der vi utforsket og kartla oppgavebaserte brukertester, hvor vi
informantenes erfaringer og gnsket a fa mer konkrete og detaljerte
forventninger til tekstene. reaksjoner pa og oppfatninger av

tekstene.
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Temaer i fgrste runde

* erfaringer fra tidligere jobbsgkerprosesser

* forventninger til utlysningstekster fra
staten

* reaksjoner pa tre utlysningstekster fra
staten

* assosiasjoner og tolkninger rundt sentrale
begreper i tekstene
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Temaer i andre runde

forventninger til informasjon om mangfold
og inkludering i utlysningstekster

reaksjoner pa tre utlysningstekster fra
staten

holdninger til og erfaringer med a krysse av
for nedsatt funksjonsevne i jobbportaler

reaksjoner pa ulike formuleringer om
mangfold og inkludering

assosiasjoner og tolkninger rundt sentrale
begreper i tekstene
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Hovedfunn
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Hovedfunn

* Formuleringer om mangfold og
inkludering er ikke en sentral del av
utlysningen for informantene.

* Reaksjonene pa formuleringer om
mangfold og inkludering spriker
veldig.

* Informantene vet lite om hva det
innebaerer a krysse av for nedsatt

funksjonsevne, men antar det er
negativt.
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Gjennomgang av alle funn
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Funnene er kategorisert ut fra hva vi ville kartlegge

Erfaringer fra tidligere jobbsgkerprosesser
Erfaringer med utlysningstekster
Reaksjoner pa utlysningstekster i staten

Holdninger til a krysse av for nedsatt funksjonsevne

Reaksjoner pa ulike formuleringer i avsnitt

Tolkninger og assosiasjoner knyttet til begreper
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Erfaring fra tidligere
jobbsgkerprosesser



Erfaring fra tidligere jobbsgkerprosesser

«Skal jeg informere om funksjonsnedsettelsen?»

* Et giennomgaende tema for informantene er om de skal
informere om funksjonsnedsettelsen eller ikke.

* Brukerorganisasjonene gir ofte rad om a ikke informere.

* Noen har hatt negative opplevelser hvis de ikke
informerer for intervjuet, og har derfor skiftet strategi.

* Flere tar selv ansvar for a informere om eller ta opp
funksjonsnedsettelser og tilrettelegging i intervjuer.

* Uansett oppleves det som en risiko a informere, vil du
da komme pa intervju? Blir du bare del av en kvote?

* Mange erfarer a sjelden komme pa intervju og trekker fram
trainee-stillingen som en markert annerledes opplevelse.
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Erfaring fra tidligere jobbsgkerprosesser

| begynnelsen var jeg veldig G

usikker pa om jeg skulle si noe
om nedsettelsen. Da hadde
jeg noen veldig ubehagelige
intervjuopplevelser.

Har merket forskjell etter at jeg
har begynt a skrive det i sgknaden.

Vet ikke hvor mange jobber jeg
har mistet som fglge av det, men
intervjuet blir mer behagelig for
alle.
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«Hva er inkluderingsdugnaden?»

Kunnskapen om inkluderingsdugnaden er generelt lay,
med noen unntak:

En vet mye, men er opptatt av at informasjonen
retter seg mot arbeidsgivere og ikke jobbsgkerne.
En har ikke tillit til at inkluderingsdugnaden fglges
opp i praksis, det oppfattes ikke troverdig — og er
for avhengig av arbeidsgivers vilje.

Flere antar at de kanskje kvoteres inn pa interviju,
men ser det likevel som en mulighet til 3 fa vist seg

fram.
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Erfaring fra tidligere jobbsgkerprosesser

«Passer jeg inn i kategorien nedsatt funksjonsevne?»

* | forbindelse med trainee-stillinger nevner flere at de
var usikre pa om de oppfyller kriteriene for nedsatt
funksjonsevne.

* Er den for liten eller for usynlig?
* Gjelder det ogsa psykiske funksjonsnedsettelser?
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Erfaring fra tidligere jobbsgkerprosesser

«Hvorfor tar det sa lang tid?»

* Et gjennomgaende tema er hvor lang tid staten bruker
pa a handtere spknader, og hvor mange som aldri
svarer.

* Det er demotiverende a ikke fa svar.
* Usikkerheten melder seg: Er det pa grunn av
funksjonsnedsettelsen?
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Erfaring fra tidligere jobbsgkerprosesser

Noen enkeltinnspill 3 merke seg:

* Egenerklaering i forbindelse med trainee-stillingen:

* Hva skal med, og hvem leser den?
* Kan man forvente at den er lest av alle som
intervjuer deg?

* At referanser blir ringt f@r intervjuet, oppleves feil.

* Det forstyrrer muligheten til a gi et godt
forsteinntrykk.
* Funksjonsnedsettelsen bgr veere et tema pa
intervjuet, slik at man far mulighet til a forklare og
avdramatisere.
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Jobbno,m 1D ”9017

O stillngg,




Statlige utlysninger er ofte standardiserte

Informantene opplever statlige utlysninger som
trauste, standardiserte og relativt ngytrale.

Standardtekst oppleves ikke ngdvendigvis som
negativt. Det er verre at teksten ikke er
giennomarbeidet.

Informasjonen om virksomheten og stillingen tar ofte
mye plass.

Mange statlige arbeidsgivere legger vekten pa lang
arbeidserfaring.

Listen med personlige egenskaper kan veere
overveldende og for generell.
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Erfaring med utlysningstekster

Tekst som er c
giennomarbeidet én
gang, og som brukes om

og om igjen, er jo ikke
negativt.

Litt kjedelig og traust
som fokuserer pa at «Vi
trenger ekstremt mye
arbeidserfaring».
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Erfaring med utlysningstekster

Utlysningstekstene ma veere troverdige og realistiske

* Informantene er opptatt av at teksten skal oppleves N
som troverdig og realistisk, og @nsker seg

* realistiske krav og god balanse mellom jobb og
fritid

konkret stillingsinformasjon i tittelen framfor
motiverende spgrsmal

konkret informasjon om oppgaver
kvalifikasjonskrav som oppleves logiske for
stillingen

bevissthet om virksomhetens rolle og oppdrag
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Erfaring med utlysningstekster

Fleksibilitet og apenhet er motiverende

* Flere gnsker at arbeidsgivere fremhever hvorfor
mangfold er bra — og hvordan ulik livserfaring,
fagkombinasjoner og perspektiver kan gi verdi i
virksomheten. Det er viktig at dette begrunnes.

* Fleksibilitet i arbeidstid og stillingsprosent er en viktig
form for tilrettelegging. Det ma fremheves.

* Fgrerkort som et absolutt krav gjgr at noen ikke kan
spke, selv om de er faglig kvalifiserte.
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Erfaring med utlysningstekster

Det er mye kompetanse man G

kan fa av a leve et liv, som
det statlige kan fa nytte av,
men det gjenspeiles ikke i
utlysningsteksten.

Noen virker som om de
ikke vet hva de vil ha.
De skriver liksom at de
«@nsker en ung person
med hgyere utdanning
og 30 ars erfaring».
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Erfaring med utlysningstekster

Mangfold og inkludering forventes nederst i teksten

* | runde 2 spurte vi spesifikt om forventninger til
plasseringen av mangfold- og inkluderingsformuleringer:

* Alle forventer a finne det langt ned i annonsen, men
det varierer om de synes det er et problem.
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Erfaring med utlysningstekster

Skulle gjerne sett inkludering G

nevnt hgyere og bedre innbakt i
stillingsannonsen. lkke
standardtekst pa bunnen.

Hvis man flagger sterkt at man
holder pa med positiv
forskjellsbehandling, kan noen
ikke ha lyst til @ spke. Duma jo
forholde deg til alle.
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Vi testet fire utlysningstekster grundig med informantene. Her observerte vi hvordan de leste utlysningene,

lot dem kommentere fritt og stilte oppfalgingsspgrsmal om ulike erfaringer og tolkninger.

Utlysningene ble valgt fordi de hadde struktur, formuleringer og tone som er typisk for stillingsutlysninger i staten.
Utgangspunktet for utvalget var en kartlegging av 24 aktive utlysninger hgsten 2019.

Departementenes sikerhets- og serviceorganisasion (DSS), Oslo

Seniorradgiver - virksomhetsstyring

Jobbnorpe 10: 178223

Departermentenes sikerhets - 0 serviceorganisasion (DSS) ved avdeling for Vicksombetsstyring o
anskafielser (VA] sober en dyktig medarbeider Ul Last stiling som senlorrdagiver | Planseksjonen

Planseksjonen har en rekke sentrale oppgaver | forvaltning og utvikling av DSS, herunder ansvar for ml

of resultatstyring,

virksomhetsplaniegping. langtidsplaniegping, erategi, portefaljestyring, kostnadsheregninger,
kundeavialer, rapportering, statsbudsjettarbeid og talog med departementet. Planseksjonen
samarbeider it med avrige avdelinger o ledeisen | DSS.

DSS styres av Kommunal- og mocernsenngsdepartementet (KMD), og har sammen med KMD en sentral

rolle | arbeidet med adminetratiy eifektivisering av departementsfebiesshapet. Som medarbeicer |
virksombetsstyringsavoelingen, vil du viere sentral | dette arbeidet

Du far jobbe med

Som sendorrddgrrer | Planseksjonen vil sentrale oppgaver vasre

* Videreutvikling av ml- o resultatstyring | DSS
055" rfige vicksomhetsplan
Utarbeidelse av intern og ekatermn styringuinformas,
Dudsjettarbeid- herunder oppgaver knyttet tl stats
Langtidsplanieaging
Lede- og ennormiore plan. of styrings
Forboredo og forelegge saker for DSS' ledermate

Samarbeic med fagavoelingene | DSS
o ivdelingens ansvarsoppgaver mi plregnes
Kvalifikasjonskrav:

Stilkngen krever at du har o kan dokumentere:

Seniorradgiver i Departementenes

sikkerhets- og serviceorganisasjon (DSS).

Testet i runde 1.

Etterretningstienesten, Oslo

Kontraterroranalytiker i det digitale rom

8221 Stilngsident: 416181 7200 Presertasjon s stillingen:
waingstienestens visjon er § bidra til norske myndigheters beslutn ingsgrunnlag med rett
plitelig of relevant kuanskap om verden nndt ots
@oker du A hicea til nettapn dette?

Er du nysglerrig og analytisk, har eye for bide detaljer og det store bildet? Er du intaressert | of opplatt av
internasjonale forhold, liker & arbeide med store mengder informasjon og falger med | den teknclogiske
utviklingen i dagens samfunn?

Do kan d varre den rette for denne stillngen

Som analytiker | det digitale rom vil dine hovedoppgaver vaere § gjennomiare analyse, bearbeiding o
rapporntenng av nnsamiet data, primaert innenfor fagomeddet internas|onal terrorisme. Rapportene
bidrar som viktig sbementer | det totale grunniaget for Eremetningstienestens vurderinger 2
som gir th nasjonale bestutningstakere

Stillingen byr pa spennende opppaver | et dynamisk milja med en interessant partefoke innenfor en
teknisk etterretningsdisipln som opplever okt satsning. Arbeidet foregir | faggrupper og er preget av
samarbeid og analytish sparrag. Ou vil bii skolert innendor en etterretringsprofesjon og vil pi si
valifisert til etterretningsspesialis

Arbeidsoppgaver
« Defta | tterretningsarocuksjon o uteve taghg opplolging av produksjon innen ansvarsormrdcet

« Vedlikehoide o videreutvitle produkter, metoder o verktmy
« Girid innen ansvarsome et

Kvalifikasjoner
Det kreves:

Bachelorgrad eller tilsvarerde nivi innen sambannsviterskapelige, humanistiske elior
naturvitenskapelige fag. Annen utdanning og lang relevant erfaring med god resultstoppndeise vil
ettes vurtering kunre kompensese for manglende formell utdanning

Relevant arbeidserfaring innern stiflingers fagomride

Erfaring med bruk av relevante informasjonssystemer, fortrinnsvis analyseverktoy

Meget god muntlig og shriftlig remstilingsevne pd norsk og engelsk

Dot or prskelig med

Analytiker i Etterretningstjenesten.
Testet i runde 1 og 2.

HR og HMS-avdelingen, arteidirettsseksjonen, Politidinektoratet, Oslo

Vi ser etter en engasjert arbeidsrettsjurist

Org, et - Stillinguidant’ 115680268 Presantasjon sv atillingen

HR og HMS-avdeling | Politidirektoratet har det overordnede ansvacet for fagomricens | etaten.

Seksjon for arbeidsratt er ansvarlig for 3 ivareta statens irteresser innen arbeicsgherpolitikk, of sentrale
arbeidsoppgaver er ndividuell og koliektiy arbeidurett samt medbestemmelse/samhandling med
fagloreningene | Polticireitoratet og | politiet

Vi bar et ledig vikariat/engasjement | seksjonen med varighet pd inntil et 7. Vi ser etter en engsjert
arbeidsrettyjurist som har lyst til 8 arbeide i en etat som eri stor utvikling Stillingen gir varierts og
Utlorcrende erbexdsoppgever med stor mulighet (or persunlig oy laglig utvikling

Arbeidsoppgaver

Individuell og kollektiv arbeid srett

Statsansatreloven, hovedautalen of tipasningsavtalens | politi- og lensmanssetaten

Parsonalkondlikter o arbeldstvister
Samarbeid med tenestemanrsorgand
Radgivaing overdor potitidistrikzene innenfor seksjonens oppgaver

Kvalifikasjoner

3 hae juridikiom eller mastergrad i rettavitensiap
Du har kengre relevart erfaring fra fagomeddet, lortrinnsvis fra offentiig sektor
Eriaring fra arbeid med forhandlinger, varlingssaker og lonnspolitkk vil bl saerlig vektiagt
Du mA kunne vise til appnddde resultater fra tidligere arbeidsiorks
Du har god murtlig og skriftilg fremstillingsevne
Du ma ha plettfri vandel vaere shikiet for tenests | politiet. Politiattes! (uttemmende og
mi innhentes ved ev, ansetintse, L politiloven § 18 og politiregisterioven § 41

Personlige egenskaper

Du har gode kommunikas|ons- og samarbeidsevner
Du er strubturert og har stor arbeidskapasitet

Du e resultatorientent med god gjentomioringsevne
Du arbeider godt bilde sebvstendig og | team

Du er initiativrik of engasjert

Personlige egenskaper vl b tillagt stor vekt

Jurist i Politidirektoratet.
Testet i runde 1 og 2.

Hegsholen | Innlandet, Everum

Webansvarlig/Radgiver

Jobbaorge 1D: 179017

Om stillingen

Ansvar of oppgaver

linpons hovedprionitet ar 3 rareta antvaret avdelingen har for at hagskolens ekateme o interne
nettsider er optimalisent | forbold til sentrale milsettinger vi setter o kommunikaspor med ulike
mdigrupper giennom disse kanalene. Ansvaret omfatter et spenn fra teknologisk forstielse oz samarbeid
med eksterne leverandarr of interne utwblerressurser, via utvkling av webstrateg
informasjonsarktebtur og brukeronentert irteraksjonsdesign, til coplarring og forvaltning av publ
mdlinger og kvalterssikring av innhoid

Sulingsinnehaveren forventes 3 Utvikie god virksombetstorstaelse 0g evae § samarbeide tatt med
reSsurser iNternt | KMA og hagskalen for evnig for 3 sikre god tverrtaglig maloppndeise, of med sksteme
samarbotdspartnere innordor utviking og kvalitetssikring av teknink lesning og innhold, blant annet med
sikto pd & sorge for god universall utionming

i gen Sorvenes ogsd & kunne spilie en viktig rolie som bidragsytes | hagskolers digitaliseringsarbeid

Hegsholen har pd trappene et storre webprosiekt, der ogsi tek losning skal vurderes, med mdl om &
utvikle kraftig forbedrede nettsider for institusionen.

Sentrale arbeidsoppgaver

o Vawre hagskolens fromste ressurs pd kontinearig utvikiing av web som strategisk varktoy for 3
sentrale kommunlkasionsml
Utvikle og forvaite hagsknlens webstrateg! | samarbeid med KMA, svrige enheter | hagsholen o
eksteme samarbeidspannere
Prosjektieder for kommende webprosi samarbeide med interne og eksterne ressurser om valg
v tekmisk losaing, utviking av brakersentrert interaksjonsdesign og informasjonsarkitektur,
planlegging av implementering, opplaerng og forvaltaing av innholdsleverandorer my
Lede hegskolens overordnede webredabsjon, som blant anret koordiserer utviklingsbehov, behov
for applaring av innholdsieverandorer, arbeid med klarsprik of varetakelse av universell
utfarming av innhold, og annen grnerell kvalitetssikring
Sorge for at bagsholen brukes relevante analyse oy som sirer miloppaletse og evne Ul i drve
kontinuerbg forbedring av weblesning og ienhold
Bicea med innhokisproduksjon til eksteme og interne sder

Andre oppgaver kar tilkom a hagskolers be

Radgiver ved Hggskolen i Innlandet.
Testet i runde 2.



Reaksjoner pa utlysningstekster i staten

Kvalifikasjonskrav, arbeidsoppgaver og arbeidsplass er viktigst

* Alle informantene er mest opptatt av hvordan tekstene
formidler informasjon om stillingen og virksomheten.

* Vage, for omfattende eller for generelle
arbeidsoppgaver motiverer ikke til a sgke.

* De personlige egenskapene er for generiske.

* Dokumentasjonskravene knyttet til egenskaper og
kvalifikasjoner i utlysningen er vanskelig a tolke, de
kan ogsa oppfattes avskrekkende.

> A skille mellom ma- og bgr-krav gir mer rom for at
sgkerne kan bidra med noe som ikke allerede er
spikret.
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Reaksjoner pa utlysningstekster i staten

| staten forventer G
arbeidsgivere supermennesker

pa fag, altsa antall ar erfaring

og hvor mye utdanning du har.

| det private forventer de
supermennesker pa
effektivitet.

Jeg er ikke interessert
hvis det virker som om de
vil ha en person som har
dobbelt sa mye energi
som alle andre.
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Reaksjoner pa utlysningstekster i staten

Spennende oppgaver i et dynamisk
miljg ... Det kan jo bety sa mye! Kan de
ikke heller si hva det er som gjg@r det
dynamisk? Er det at folk har ulik
bakgrunn? Gi heller litt innblikk i
oppgavene som Igses. Da vet du litt
bedre hva du sgker deg til.

Skillet (mellom md- og bar-
krav) gir bedre rom til 3
vurdere om man er aktuell.
Da ha du kanskje noe annet a
komme med utover det som
kreves, sa kan du selge inn
det.
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Reaksjoner pa utlysningstekster i staten

Kvalifikasjonskrav, arbeidsoppgaver og arbeidsplass er viktigst

Reaksjoner pa informasjon om stillingen og
virksomheten, fortsettelse:

* Nar arbeidsgiver bruker formuleringer som
«dynamisk miljg» og «stor arbeidskapasitet» tolkes
dette som at arbeidsplassen er hektisk og ikke
passer for en med funksjonsnedsettelser.

* En lang intro om virksomheten (ref. annonse DSS)
engasjerer ikke.

* Spgrsmal i introen om stillingen og arbeidsplassen
(ref. annonse Forsvaret) engasjerer.

* Selvmotsigelser i teksten skaper mye usikkerhet —
for eksempel hvis det er et sprik mellom

kvalifikasjonskrav og formuleringer om inkludering.
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Reaksjoner pa utlysningstekster i staten

Ja, innledninga liker jeg veldig G
godt! «Er du nysgjerrig?» liker
jeg veldig godt, da appellerer
man til typen person du er.
Noen vil svare nei pa alle
spgrsmalene, men det gj@r at
jeg tenker det ikke bare

handler om CV.

Det er sa mange
egenskaper at jeg blir
helt satt ut. Hvem
kjenner seg igjen i
dette?
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Reaksjoner pa utlysningstekster i staten

Jah, omfattende og G
forklarende arbeidsoppgaver.
lkke diffuse og sekkepost.
Dels konkret, dels ikke
begrensende. Nok i dybden til
at du skjgnte hva du skulle

gjgre.

Gar jo rett pa et stort
ansvar. Det hadde jo gatt
an a snudd det litt. Du kan

bli litt spent pa hvor mye
ansvar det faktisk er.
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Reaksjoner pa utlysningstekster i staten

Tekstene ma veere effektive og universelt utformet

* Lange tekster med mye repetisjon (DSS og Hggskolen)
tar for mye tid, spesielt for dem med hjelpemidler.

* Tekstene ma veere universelt utformet (for eksempel
riktig formatering av overskrifter).
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Reaksjoner pa utlysningstekster i staten — sitater

Universell utforming her
er ikke helt pa stell.
Overskriftene er ikke
formatert riktig. Det er jeg
avhengig av for a finne
frem.

Hvis det er veldig mye
informasjon om bedriften, da
skumleser jeg. Da er det gjerne
ogsa mye buzzwords. Hvis jeg
ikke har noen skuffer a putte det
i, gar det rett inn og rett ut —
seksjonsnavn for eksempel.
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Reaksjoner pa utlysningstekster i staten

Mangfold- og inkluderingsavsnittene blir ofte oversett

* Hvor mye informantene forholder seg til mangfold- og
inkluderingsavsnittet varierer veldig:

* Noen leser ikke videre, og opplever at de er T—
«ferdige med teksten», etter listen over
kvalifikasjonskrav. ‘\ = pengl
* Noen kommenterer ikke mangfold- og ' ‘
inkluderingsavsnittet i det hele tatt. !iiﬂ'
* Noen klarer ikke & se mangfold- og Peg
inkluderingsavsnittet, selv nar de leter etter det.

* Andre registrerer at de er der, og setter pris det, —

uten a kommentere ytterligere.
* Noen har sterke meninger om plassering og

formuleringer. NTBArkitekst



Reaksjoner pa utlysningstekster i staten

Reaksjonene pa formuleringer om inkludering spriker

* Et utvalg reaksjoner pa formuleringer om mangfold og
inkludering:

* Det er positivt at mangfold og inkludering nevnes,

selv nar det ikke oppfattes som veldig troverdig.
* Hvor mangfold og inkludering plasseres i teksten, /
oppleves som prioritering. -
* Noen opplever at mangfold og inkludering blir LA

plassert rart, under mellomoverskrifter hvor denne
informasjonen ikke hgrer hjemme — for eksempel

(licsoker dw —
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Reaksjoner pa utlysningstekster i staten

At det star nederst, betyr n

det at de allerede har fylt
opp femprosentsmalet?

Hvis dere bryr dere
om dette, ha det med

| starten.
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Reaksjoner pa utlysningstekster i staten

Reaksjonene pa formuleringer om inkludering spriker

Reaksjoner pa formuleringer om mangfold og
inkludering, fortsettelse:

* Arbeidsgivere ma si hvorfor inkludering er viktig —
de ma eie det. For eksempel hvilken verdi det gir
arbeidsplassen eller at de har hatt god erfaring
med det.

* Noen mener at referanser til arbeidsgivers
forpliktelser (egne eller regjeringens) eller til eget
rekrutteringsgrunnlag er mer troverdige.

* En etterlyser at «5-prosentsmalet» nevnes
eksplisitt i teksten, for a tydeliggj@re rettighetene.

* Likebehandling oppfattes som en selvfglge, men
mangfold oppfattes som et valg arbeidsgiver tar.
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Reaksjoner pa utlysningstekster i staten

Her sliter jeg med a tro pa dem. Jeg
har aldri mgtt en offentlig etat som
gienspeiler befolkninga. Dette skriver
de for a fylle femprosentskravet sitt.

De gjor det ikke for a fa med meg som
funksjonshemma, med livserfaringa
jeg kan bidra med.

En stillingsutlysning er jo
PR, sa det som star der er
jo en del av legitimiteten
til en arbeidsplass. Da ma
de ha med sanne ting
som inkludering, uansett
om de forholder seg til
det eller ikke.
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Reaksjoner pa
enkeltformuleringer

«Dersom du oppgir opplysninger om
funksjonsnedsettelse, innvandrer-
bakgrunn eller hull i CV i din sgknad,
kan dette bli brukt til statistikk-
formal.»

Det er fint at man opplyser om det,
men jeg tror jeg ville tenkt meg om en
gang til. Jeg ville nok sgkt, fordi jeg
ville ha jobben, men jeg ville ikke likt

Feler meg litt
at det ble brukt til statistikk.

brukt.

Jeg har rett til 3 krysse av for
funksjonsnedsettelse. Her sier de
at de beholder retten til 8 bruke
statistikken, men de sier ikke noe
om intervjuretten.

NI'TER :
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Reaksjoner pa
enkeltformuleringer

«Dersom den best kvalifiserte
sgkeren har behov for tilrettelegging
forsgker vi a imgtekomme dette sa
langt det lar seg gjg@re i stillingen.»

«Arbeidsforholdene tilrettelegges om
ngdvendig for personer med
redusert funksjonsevne.»

Man har tilretteleggingsplikt i
staten! Maten det formuleres pa
her: «Du kan ikke forvente at vi skal
tilrettelegge mer enn ngdvendig.»
Pa grunn av maten det star og hvor
det star, sier de at det er noe de
helst ikke vil gjgre, men hvis de md,
sa skal de gjgre det.

De nevner ikke at det et
mal 3 inkludere andre ...
kanskje heller ingen nevnt,
ingen glemt. Hva med meg
som trenger hvilerom. Her star det «hvis du
Det hgres ut som om det banker pa dgren, sa skal vi
er noe de ma. ordne det». Er liksom ikke
varm og apen. Dgrstokkmil.
Jeg liker ikke a vaere andres
byrde.
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Jeg synes personlige
egenskaper i denne er mer
konkret. De nevner evne til
a arbeide strukturert helt
eksplisitt. Mer rett frem og
forstaelig.

Reaksjoner pa
enkeltformuleringer

«Personlige egenskaper
Evne a tenke analytisk
Evne a se lgsninger
Evne a tilpasse seg nye situasjoner og
metoder
Evne og vilje til a3 omstille seg
Evne og vilje til a ta initativ
Evne a arbeide strukturert
Gode samarbeids- og kommunikasjonsevner»

Jeg liker at det star
«evnery», under personlige
egenskaper, ikke bullshit.
Dette er to the point.

i
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Reaksjoner pa
enkeltformuleringer

«Vurderingen av hvilken kandidat
som er best kvalifisert vil vaere en
helhetlig vurdering av utdanning,
erfaring og personlig egnethet, i
tillegg til motivasjon og @vrige

kvalifikasjonskrav slik de er formulert

i annonseteksten.»

Pa grunn av funksjonsnedsettelsen har jeg
lavere karakterer enn jeg skulle gnske, sa jeg vil
komme pa intervju.

Dette trigger meg litt, det med «helhetlig
vurdering». Det at man kan kompensere eller
vise at det er totalen som bestemmer og ikke

om du nar opp pa alle delmal eller kriterier.

Og da litt implisitt, litt underbevisst, tenker jeg
at det gjelder meg og min funksjonshemming.

Jeg tenker ikke at jeg er funksjonshemmet,
men jeg er jo det.
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Reaksjoner pa
enkeltformuleringer

Sann er ikke Forsvaret.

De kan heller skrive hva det
innebaerer, og at de gnsker folk
med funksjonshemming.

«Som |A-virksomhet legger Forsvaret
vekt pa a legge arbeidsforholdene til
rette for personer med redusert
funksjonsevne.»

Dette er liksom «vi er pliktig til
gjore det».
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Reaksjoner pa
enkeltformuleringer

«Vi vil rekruttere den best kvalifiserte
kandidaten til stillingen, og trenger derfor et
bredt rekrutteringsgrunnlag. Politiet er en
apen og inkluderende etat hvor alle sgkere
blir vurdert likeverdig. Vi oppfordrer derfor
kvalifiserte kandidater med relevant
utdanning, bakgrunn, arbeids- og livserfaring
til 3 spke jobb hos 0ss.»

Her kommer den ... «3pen og
inkluderende». Det er veldig bra
at den linjen er med. Da er det
vits i 3 preve, de har tatt det
med i vurderingen. Savner hull i
CV. Det er ganske mange som
meg som kan jobbe, men har
kommet litt skjevt ut.

Det er helt perfekt!
Rekrutteringsgrunnlag gjelder alle.
Her er de pa tilbudssiden og skriver

hva det er som gj@r at de vil ha
spkere, som kanskje synes det er
vanskelig a spke fordi de har
nedsettelser. Du gjor liksom alti ett, i
stedet for @ ramse opp innvandring
og funksjonsnedsettelser.
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Reaksjoner pa
enkeltformuleringer

Vi stiller oppfalgingssparsmadal, etter at
informanten ikke har lest eller kommentert
mangfold- og inkluderingsavsnittet.

Nei, er ikke interessert! Jeg regner med
det. Om de er opptatt av det faglige, er
det st@rre rom for forskjellige folk. Om
de skriver dynamisk, sa tar jeg
utgangspunkt i at det ikke er et sted for
meg. Merker det pa andre mater.

|J<z

)

-rl

| B Arkitekst



Se tidligere Seknader

Holdninger til a krysse av for
nedsatt funksjonsevne



«A informere om funksjonsnedsettelse er risikabelt»

Informantene vet lite om konsekvensen av krysset er, men
antar at det er negativt.

De forventer a bli diskriminert, hvis de informerer om
en funksjonsnedsettelse.

De kjenner ikke til rettighetene sine, som fglge av a
krysse av for funksjonsnedsettelse i jobbportalene.
De opplever det a krysse av som veldig skummelt.

Hjelpeteksten pa Webcruiter gir viktig informasjon.

Informasjonen i hjelpeteksten kommer for sent i
spkeprosessen, og vises ikke uten at du krysser av.
Punkt to i forskriften oppleves som viktig og relevant.
Informasjonen i hjelpeteksten er viktig for alle, ogsa
dem uten funksjonsnedsettelse.
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Holdninger til 3 krysse av for nedsatt funk

Avkryssingsboks for
nedsatt funksjonsevne
i Webcruiter

(C’ ) Seknadstekst * ~

© Tips - Trenger du tips til en god seknadstekst kan du les mer herv

Sknv seknaden din her...

Se tidligere seknader

O Tips - Vil du vite mer om avhukingene under, les mer herv

D Innvandrerbakgrunn
< 4 > Seknadstekst * A Nedsatt funksjonsevne
© Tips - Trenger du tips til en god seknadstekst kan du les mer herv Nedsatt funksjonsevne Luki

Det er et overordnet mal for virksomheten a rekruttere flere personer med nedsatt

Skriv sesknaden din her... funksjonsevne.

Lov om likestilling og forbud mot diskriminering (likestillings- og
diskrimineringsloven):
§ 11. Adgang til positiv serbehandling

* Loven apner for positiv seerbehandling av sekere med nedsatt funksjonsevne

Forskrift til lov om statens ansatte

4 § 6. Sekere med funksjonsnedsettelse

» (1) Dersomn noen av de kvalifiserte sekerne til en stilling oppgir & ha en

Se tidligere sgknader funksjonsnedsettelse som vil kreve tilrettelegging pa arbeidsplassen eller i
arbeidsforholdet, skal minst én av disse sekerne innkalles til intervju far innstillingen
. ) . . avgis.

@ Tips - Vil du vite mer om avhukingene under, les mer herv « (2) En spker med funksjonsnedsettelse kan ansettes dersom vedkommende er

tilnaermet like godt kvalifisert som den best kvalifiserte sekeren.

Innvandrerbakgrunn
D nvandrerbakgru Du har na krysset av for at du @nsker en slik behandling av din seknad. Avkryssing for slik

D Nedsatt funksjonsevne behandling knyttes kun til den stillingen du na seker og kan ikke sees av andre enn
saksbehandler for denne.

D Fortrinnsrett

(J unntatt offentlighet OFortrinnsrett

_______________________________________________ [Junntatt offentlighet

(Jutvidet sekerliste

O utvidet sakerliste

X Avbryt ‘ Lagre I X Avbryt | Lagre




Holdninger til a krysse av for nedsatt funksjonsevne

Forste gang jeg krysset av
for nedsatt funksjonsevne
var det skumleste jeg har

gjort i hele mitt liv. Men na

gjgr jeg det alltid, hvis jeg
har muligheten.

Jeg krysset aldri av fgr, fordi alle
organisasjonene radet meg til a holde
det hemmelig f@r jeg mdtte si noe. Jeg
visste ikke hva det innebar, og hvilke
rettigheter man har. Det var vanskelig
a ikke si noe, fordi jeg folte at jeg lurte
arbeidsgiveren.
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Reaksjoner pa ulike formuleringer
i mangfold- og inkluderingsavsnitt



Argumentasjon og tone i ulike avsnitt tolkes veldig ulikt

Informantene trenger konkret bekreftelse pa sin egen
situasjon, og ser etter triggerord i oppramsinger («hull
i CV» og «psykisk»).

Standardformuleringer oppleves lite genuine, virker
paklistret.

Flere reagerer pa at seksuell orientering nevnes, og
mener det er upassende.
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Vi testet fire avsnitt med ulik argumentasjon og tone

1. Den statlige arbeidsstyrken skal i stgrst
mulig grad speile mangfoldet i befolkningen.
Vi oppfordrer derfor kvalifiserte kandidater
til 3 spke, uavhengig av funksjonsevne,
alder, kjgnn, etnisitet, religion og seksuell
orientering.

2. For a lgse oppgavene vare pa best mulig
mate trenger vi medarbeidere med ulike
erfaringer og perspektiver. Vi oppfordrer
derfor kvalifiserte kandidater til a sgke
uavhengig av bakgrunn.

3. Et godt arbeidsmiljg er preget av
mangfold. Vi oppfordrer kvalifiserte
kandidater til a spke uavhengig av kjgnn,
funksjonsevne eller kulturell bakgrunn.

4. (Virksomheten) gnsker a realisere
regjeringens mal knyttet til
inkluderingsdugnaden, om at minst 5
prosent av de nyansatte i staten skal veere

personer med nedsatt funksjonsevne eller
hull i CV-en.
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Hvordan beskriver informantene tonen i de ulike avsnittene?

Motiverende
Generisk
Torr
Profesjonell
Konservativ

1. Den statlige arbeidsstyrken skal i stgrst
mulig grad speile mangfoldet i befolkningen.
Vi oppfordrer derfor kvalifiserte kandidater til
a spke, uavhengig av funksjonsevne, alder,
kjgnn, etnisitet, religion og seksuell
orientering.

2. For 4 |gse oppgavene vare pa best mulig
mate trenger vi medarbeidere med ulike
erfaringer og perspektiver. Vi oppfordrer
derfor kvalifiserte kandidater til & sgke
uavhengig av bakgrunn.

Vennlig
Motiverende
Oppriktig
Troverdig
Formell

Zrlig
Omsorgsfull
Positiv
Profesjonell
Kjedelig

3. Et godt arbeidsmiljg er preget av mangfold.

Vi oppfordrer kvalifiserte kandidater til a
spke uavhengig av kjgnn, funksjonsevne eller
kulturell bakgrunn.

4. (Virksomheten) gnsker a realisere
regjeringens mal knyttet til
inkluderingsdugnaden, om at minst 5 prosent
av de nyansatte i staten skal vaere personer
med nedsatt funksjonsevne eller hull i CV-en.

Profesjonell
Troverdig
Konkret
Kjedelig
Likegyldig

"B Arkitekst




Tolkninger og assosiasjoner
knyttet til begreper



Moteord og politiske begreper kan tolkes negativt

Fa begreper tolkes utelukkende positivt eller negativt.

«|A-bedrift» oppfattes utdatert og byrakratisk.
«Personlig egnethet» oppfattes som et kodeord for
at arbeidsgiver har frihet til a velge kandidat ut
over formelle krav.

«Hull i CV» oppfattes som et begrep som gis for
mye tyngde, og noe som kan skje alle.

Begreper og uttrykk som «gjenspeile
befolkningen», «bredt rekrutteringsgrunnlag» og
«inkluderingsdugnaden» kan oppfattes som
abstrakte og vage moteord eller politiske uttrykk —
flere omtalte denne vagheten som noe negativt.
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Hva assosierer spkere med ulike sentrale begreper og uttrykk?

IA-bedrift

Negativt og positivt. Inkluderende arbeidsliv. Byrakratisk. Imgtekommende. Mangfold. 5 %. Barnehage
(for voksne). lkke fett. Utdatert. Irrelevant. Pynt.

Inkluderingsdugnaden

Negativt og positivt. Erna Solberg. Politisk styrt. Borettslag. Kortsiktig. 5 %. Tull. Tert. Nedvendig. Ikke
engasjerende. Traust. Funksjonsnedsettelse. Innvandrerbakgrunn. Aner ikke.

Mangfold

Positivt. Veldig ladet. Plikt. Ngdvendig. Variasjon. Speiler samfunnet. Ikke blendahvitt. Kjgnn.
Funksjonsnedsettelse. Personligheter. Flerkulturelt.

Tilrettelegging

Negativt og positivt. Ngdvendig. Fungere optimalt. Delta i samfunnet. Vanskelig 8 be om. Imgtekomme.
Plikt. Selvfglge. Stress. Ekstraarbeid for arbeidsgiver. Heve- og senkpult. Rullator. Hjelpemidler.

Hull i CV

Negativt og positivt. Fort gjort. Overvurdert. Burde ikke vaere negativt. Bytte jobb. Dgdsfall i familien.
Ute av drift. Faktum. Mangler kompetanse. Mangler erfaring.

Gjenspeile befolkningen

Positivt og ngytralt. Variasjon. Mangfold. Innvandrerbakgrunn. Ikke sant nar alle har master. Fancy ord.
Buzzword. Tror ikke pa det. Skulle bare mangle.

Bredt rekrutteringsgrunnlag

Negativt, positivt og ngytralt. Konsulentord. Intetsigende. Svadaprat. HR-begrep. Aner ikke. Floskel. Ha
mange & velge mellom. At man skal se pa ulike folk. Apenhet.

Personlig egnethet

Negativt og positivt. Lett a late som. Subjektivt. Ikke etterprgvbart. Tilfeldigheter. Viktig. Egnet for
virksomheten. Blanko til 8 velge hvem de vil. Vanskelig vurderingsgrunnlag. Ullent. Klisje. Moral.
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Oppsummering og anbefalinger
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Oppsummering

Jobbsgkere med nedsatt funksjonsevne

* har sveert ulike livssituasjoner og
erfaringer, og tolker og forstar derfor
utlysningstekster pa vidt forskjellige
mater.

* har lav kunnskap om rettighetene sine
og savner informasjon tidligere i
prosessen.

 oppfatter ikke avsnittene om mangfold
og inkludering som en sentral del av
utlysningstekstene — og de blir ofte
oversett.
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Anbefalinger

Lag standardtekster for det som er
standard, for eksempel

rettigheter i rekrutteringsprosessen
hvordan positiv seerbehandling fungerer

Gi konkret informasjon om
arbeidsoppgavene og hvorfor mangfold er
viktig for a lgse dem.

Dette bgr ikke veere standardtekst.

Balanser inkluderingsmal og
kvalifikasjonskrav slik at de ikke motsier
hverandre.

Dette ma arbeidsgivere vurdere for hver
stillingsutlysning.
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