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John Kotter: Endringsledelse
John Kotter ved Harvard Business School er teoretiker det ofte refereres til når det kommer til ledelse og innovasjon, og hva som kjennetegner gode endringsprosesser.  
Kotters modell for endringsledelse beskriver 8 faser eller stadier i endringer. Det er et gjennomprøvd rammeverk og et godt utgangspunkt for å sette ledere i stand til å drive endringer gjennom sammen med de ansatte.
Forskning viser at 70 % av alle endringer mislykkes. God ledelse av endringsprosessen mobiliserer og motiverer virksomheten for endring, noe som øker sjansen for at endring faktisk skjer og endringene blir varige.
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+ Fremskaff tallmateriale som underbygger endringsbehovet
* Sammenlign med andre virksomheter som er bedre
+Ta de "ubehagelige” diskusjonene og samtalene

* Helt nedvendig & sikre en forankring i linjen og kanskje ogsa pa tvers
*Ta inn folk med selvinnsikt og som verdsetter  jobbe med andre med andre kvaliteter enn dem selv
* 1 et velfungerende team vil egeninteressene komme i bakgrunnen, egeninteresser forpurrer mange endrings-

* Hva er det vi prover & fa til? Hva er ambisjonen véar? Hva er vart felles prosjekt?
« Visjonen skal gi klar retning og vaere en hjelp til a fatte vil |ge beslutnlnger
* Visjonen skal vaere noe som favner alles interesser, og som pa den méaten virker samlende

* For & vaere tydelig utad ma det vare tydelig innad
+ Tydelig og konsistent budskap - gjentakelser pa mange arenaer og i ulike situasjoner
+ Ledelse "by walking around”

* Ansvarliggjor ledere og ansatte, delegér ansvarsomrader og arbeidsoppgaver i forbindelse med endringen
* Tilpass strukturer, systemer og rutiner som er til hinder for maloppnaelse
« Finn riktige maleparametere

+ Planlegg for noen raske og synlige forbedringer
* Feedback til alle ansatte om hva som oppnas av sma seire og fremganger underveis
* Marker seirene sa de ikke gér i glemmeboka

* Fremhev ledere og ansatte som er rollemodeller i endringsprosessen
* Iverksett nye prosjekter og aktiviteter som styrker endringsprosessen
+ Kommunisér og begrunn nedvendige endringer i endringsplanen

* «Bygg inn» endringsprosessens enskede atferdstrekk og andre kulturelementer i leder- og medarbeiderutvikling

+ Overvak at endringen fastholdes gjennom fortsatt bruk av prosessens benyttede maleparametere
* Markér prosessens avslutning pa en tydelig mate og pek ut veien videre
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